附件2

《佛山市预付式经营管理办法（征求意见稿）》起草说明

一、制定背景
近年来，预付式消费在很多行业领域得到了广泛应用,成为一种常见的消费模式，预付式消费虽然给消费者带来了方便和优惠，但该消费模式同时存在一定风险隐患，如部分经营者资金管理不规范、服务质量参差不齐、闭店失联跑路等，容易引发消费纠纷，损害消费者合法权益，甚至影响市场秩序和社会稳定。为了解决预付式消费的诸多“痛点”，2024年7月1日实施的《中华人民共和国消费者权益保护法实施条例》对预付式消费作出细化和完善，最高人民法院正式发布的《最高人民法院关于审理预付式消费民事纠纷案件适用法律若干问题的解释》拟就预付式消费纠纷实现“司法闭环”。为进一步规范我市预付式经营活动，落实提振消费、优化营商环境的精神，解决预付式消费模式对消费环境改善、消费管理优化、消费者权益保护提出的新要求和新挑战，结合行业实际情况，我市制定本《办法》。
二、制定依据
主要依据包括《中华人民共和国民法典》《中华人民共和国消费者权益保护法》《中华人民共和国消费者权益保护法实施条例》《国务院关于加强数字政府建设的指导意见》《单用途商业预付卡管理办法（试行）》等法律法规和政策文件。
3、 制定过程
[bookmark: _GoBack]制定过程中，市市场监督管理局系统梳理国家相关法律法规和政策文件,针对预付式经营活动中遇到的新问题、新情况，深入开展调研，学习借鉴其他省市管理经验，充分论证研究,并广泛征求相关部门等意见完成制定。
四、制定主要内容
《办法》共七章28条，包括总则、职责分工、市场主体权利义务、平台建立、预收资金监管、监督管理、附则。主要内容如下：
（1） 总则。
明确《办法》的立法目的和依据、适用范围以及预付式活动及其管理应遵循的原则，强调加强预付式经营活动的管理，保护消费者合法权益，规范市场秩序，创新政府治理理念和方式。详见《办法》第一、二、三、四条。
（2） 职责分工。
1.明确市、区、镇人民政府、各行业主管部门关于预付式经营活动的职责，强化责任落实，促进协同合作，完善治理体系。详见《办法》第五、六条。
2.规定行业主管部门及其他相关部门采取加强宣传、提示风险、依法指引等措施，落实保护消费者合法权益的职责。另外，规定行业协会、商会发挥其独特优势，强化行业自律，规范行业秩序，实现多方面的积极效应。详见《办法》第七、八条。
（3） 市场主体权利义务。
1.明确经营者诚实守信经营、真实披露相关信息，保护消费者的知情权和个人信息相关权利。详见《办法》第九条。
2.明确预付式消费采取书面合同的形式，规定经营者应当对与消费者利益直接相关的重点内容进行显著标识和风险提示，不得利用格式条款损害消费者合法权益。详见《办法》第十、十一、十二条。
3.规定在预付式经营活动中，经营者应当按照与消费者的约定提供商品或者服务及经营者违反规定的法律后果。另外，当经营者停业或者迁移服务场所时，应当及时告知消费者，消费者就合同是否继续履行享有选择权。详见《办法》第十三、十四条。
（4） 平台建立。
1.规定引入预付式消费资金第三方托管服务平台，各部门通过服务平台监督管理，推广非现场监管，无事不扰。详见《办法》第十五条。
2.明确服务平台运营主体应当履行数据保护义务，确保系统稳定、数据安全，明确平台可暂停经营者在平台继续开展预付式经营活动的具体情形。同时，明确经营者通过平台开展预付式消费经营活动时履行信用承诺要求，真实、完整、准确填写相关信息。详见《办法》第十六、十七、十八、十九条。
（5） 预收资金监管。
1.基于不同行业主管部门对预收资金监管制定细则，明确监管模式及资金冻结和释放的具体规则；明确推动建立预收资金第三方存管制度，鼓励经营者提供担保，构建预付式经营活动的信用体系。详见《办法》第二十、二十一条。
2.明确鼓励经营者设立冷静期制度，约定消费者在签署合同、交付预付款后七日享有单方面要求返还预付款本金的权利，对预付款资金依法作出处理。详见《办法》第二十二条。
（6） 监督管理。
明确行业主管部门依托服务平台进行智慧监管，并建立差异化分类监管机制，加强经营者信用管理，及时公示风险警示信息，及时告知登记机关，登记机关发挥联动作用，以及依法履行移送公安机关处理的职责。详见《办法》第二十三、第二十四、第二十五、第二十六条。
（七）附则。
明确《办法》由市市场监督管理局组织实施并负责解释，自公布之日起30日届满之日正式实施，有效期5年。详见《办法》第二十七、第二十八条。


7

